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DECLARATIA DE POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

Misiunea Institutiei Prefectului - judetul Silaj este de a veghea la aplicarea legii si
realizarea politicilor Guvernului la nivelul judetului Salaj, asumandu-si rolul de
interfafa intre autoritati si societatea civila, in vederea oferirii unor servicii de inalti
calitate.

Valorile promovate fin cadrul Institutiei Prefectului - Judetul Salaj sunt:
profesionalismul, integritatea, impartialitatea, orientarea citre cetdtean, transparenta si
cooperarea, perfectionarea continui.

Obiectivul principal al Institutiei Prefectului - judetul Salaj in ceea ce priveste
managementul calitétii, este acela de a oferii servicii de calitate in vederea satisfacerii
necesitatilor explicite si implicite ale partilor interesate, in conditiile respectarii
cerintelor legale si de a fi un model de eficient si transparents administrativa in relatia
cu partenerii sai.

Pentru asigurarea indeplinirii obiectivelor sale, Institutia Prefectului - judetul Salaj va
implementa un sistem de management al calititii conform cerintelor standardului SR
EN ISO 9001:2015.

Acest sistem de management permite mentinerea sub control a proceselor si activitatilor
desfasurate si va spori increderea cetiteanului si a altor parti interesate, parteneri in
activitatile si serviciile noastre, asigurdnd cd toate procesele desfisurate sunt
planificate, monitorizate si imbunatatite continuu pentru indeplinirea cerintelor de
calitate.

Conducerea Institutiei Prefectului - judeful Silaj, prin politica in domeniul calitatii,
urmareste indeplinirea urmétoarelor obiective generale:

*  Monitorizarea performantelor activitatilor si imbunatatirea continua a sistemului
de management al calititii

* Planificarea si utilizarea eficientd a resurselor aflate la dispozitia institutiei, in
vederea cresterii eficacitatii si optimizarii costurilor calititii.

* Reducerea timpilor de solutionare a corespondentei, petitiilor si sesizirilor adresate
institutiei de cdtre partile interesate (autoritati publice centrale, autoritati publice locale,
agenti economici, organizatii non-guvernamentale, cetateni, etc.)
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* Cresterea gradului de satisfactie al cetitenilor

* Motivarea, constientizarea si implicarea intregului personal al institutiei privind
necesitatea realizarii serviciilor de calitate, precum si instruirea si perfectionarea
continud a acestuia.

In calitate de Prefect al Institutiei Prefectului - judeful Silaj, in vederea asigurarii unor
servicii de calitate, ma angajez :

* incomunicarea, respecterea si indeplinirea politicii privind calitatea, a obiectivelor
specifice de calitate (SMART) stabilite, asigurdnd in acest scop alocarea resurselor
umane, financiare si mentinerea infrastructurii necesare realizirii conformitatii
serviciilor prestate in raport cu cerintele impuse;

* sa integrez cerintele sistemului de management al calitatii in procesele specifice
activitatilor de administratie publica si sd asigur imbundtitirea continui a acestora. in
conditiile orientdrii catre cetatean si respectérii cerintelor legale;

* sdmaresc gradul de constientizare a angajatilor cu privire la importanta rolului lor
in indeplinirea asteptarilor beneficiarilor si conformarii cu cerintele sistemului de
management al calitatii;

* sdasigur eficacitatea sistemului de management al calititii si si realizez rezultatele
intentionate;

® sa promovez aborddrea pe bazi de proces si a gindirea pe bazi de riscuri si
oportunitdti si planificarea actiunilor pentru tratarea acestora.

Sistemul de management al calititii este revizuit periodic de management pentru a
asigura punerea in aplicare a prezentei politici in cadrul institutiei. In acest sens a fost
desemnat un reprezentant al sistemului de management al calititii, ciruia i-au fost
atribuite responsabilititi privind mentinerea si imbunititirea continua a Sistemului de
Management al Calititii.

Prin intermediul reprezentantului sistemului de management al calitétii ne asiguram
ca:

*  Obiectivele in domeniul calitatii sunt analizate, actualizate si monitorizate

*  Cerinele sistemului de management al calititii sunt cunoscute, intelese si
indeplinite de cétre intregul personalul, asigurand astfel conformarea cu cerintele
standardului;

* Se promoveazi orientarea catre cetitean in intreaga institutie;

e Se mentine integritatea sistemului de management al calitatii atunci cand sunt
planificate si implementate schimbiri ale acestuia.

Aceastd declaratie este disponibila tuturor angajatilor si partilor interesate.
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